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POLITICA DE IDONEIDAD

CAPITULO | - DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objetivo

Establecer los criterios para determinar laidoneidad y experiencia de las personas que ocupen
0 vayan a ocupar un puesto en los Cuerpos Directivos, asi como los miembros de la Alta
Gerenciay Lineas de Defensa, durante el periodo por el cual han sido nombradas.

Lo anterior en acatamiento a lo dispuesto en el Estatuto Social, Acuerdo CONASSIF 15-22
Reglamento sobre idoneidad y desempefio de los Miembros del Organo de Direccién y de la
Alta Gerencia de entidades y empresas supervisadasy el Acuerdo CONASSIF 4-16 Reglamento
sobre Gobierno Corporativo.

Articulo 2. Alcance

La presente politica es responsabilidad del Consejo de Administraciéon en conjunto con el
Tribunal Electoral y de Nominaciones en sus funciones asignadas por el Consejo de
Administracion como el Comité de Nominaciones.

Aplica a los miembros de los Cuerpos Directivos, la Alta Gerencia y Lineas de Defensa.

Los Cuerpos Directivos, esta conformado por el Consejo de Administracién, Comité de
Vigilancia, Comité de Educacidén y Bienestar Socialy el Tribunal Electoral y de Nominaciones.

La Alta Gerencia, esta conformada por la persona que desempefa el cargo de Gerente
General, Jefatura de Negocios, Jefatura Financiera, Jefatura Administrativa, Jefatura de
Tecnologia de Informacion.

Por su parte, las Lineas de Defensa, corresponde a los puestos establecidos en el Acuerdo
CONASSIF 4-16.

Articulo 3. Definiciones

Alta Gerencia: Considera los funcionarios que, por su funcion, cargo o posicion en
COOPEBANPO, intervienen o tienen la posibilidad de intervenir en la toma de decisiones
importantes dentro de la entidad, responsables del proceso de planeacién, organizacion,
direcciony controlde los recursos organizacionales para el logro de los objetivos establecidos
por el Consejo de Administracion. Los funcionarios que integran la Alta Gerencia se
encuentran definidos en el Cédigo de Gobierno Corporativo R-CD-CA-01.

Cooperativa: Se refiere a Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Empleados del Banco Popular
y de Desarrollo Comunal de Responsabilidad Limitada, siglas COOPEBANPO R.L.
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Cuerpos Directivos: Corresponde al Consejo de Administracion, Comité de Vigilancia,
Comité de Educacién y Bienestar Social, Tribunal Electoral y de Nominaciones, de
COOPEBANPO.

Evaluacidn: Proceso sistematico y periddico mediante el cual se analiza y valora el
cumplimiento de las funciones, responsabilidades y resultados alcanzados por los Cuerpos
Directivos, Alta Gerencia y Lineas de Defensa, con base en criterios de buen gobierno
corporativo, eficacia en la toma de decisiones, gestidn estratégica, control y supervisién, en
concordancia con el acuerdo CONASSIF 15-22.

Expediente: Conjunto ordenado de documentos que recopila toda la informacion relevante
de cada miembro de conforma los Cuerpos Directivos, la Alta Gerencia y Lineas de Defensa
de COOPEBANPO, que considera requisitos personales, académicos, técnicos y de
experiencianecesarios para el puesto que ocupa. Este expediente puede ser tanto fisico como
electrénicoy debe estar debidamente organizado y accesible para los 6érganos de control a fin
de garantizar la transparenciay eficiencia en la toma de decisiones.

Idoneidad: Requisitos que deben tener los miembros de Cuerpos Directivos, Alta Gerencialy
Lineas de Defensa de COOPEBANPO, que permitan contar con un perfil adecuado para
asegurar que las personas designadas posean la experiencia, competencias, conocimientos,
formacion académicay honorabilidad necesarios para desempefar sus funciones de manera
adecuaday responsable.

Lineas de defensa: Estructura interna cuya funcién principal es velar por el cumplimiento de
las normativas legales, reglamentarias y estatutarias, asi como garantizar la transparencia,
eficiencia, sostenibilidad de la gestion institucional, y un adecuado gobierno corporativo,
alineado con la normativa de supervisién.

Articulo 4. Lineamiento

En busca de establecer una sélida estructura de Gobierno Corporativo, en cumplimiento de
las sanas practicas y de la legislacion vigente en esta misma materia, COOPEBANPO ha
definido como responsables de garantizar que tanto los miembros de los Cuerpos Directivos
como los de la Alta Gerencia y Lineas de Defensa, estén calificados en todo momento para
cumplir sus responsabilidades, de la siguiente forma:

a) Miembros del Consejo de Administracion, Comité de Vigilanciay Comité de Educacion
y Bienestar Social: le corresponde al Tribunal Electoral y de Nominaciones y la
Asamblea de Delegados.

b) Miembros del Tribunal Electoral y de Nominaciones: le corresponde al Consejo de
Administraciény a la Asamblea de Delegados.

c) LaGerenciay Lineas de Defensa: le corresponde al Consejo de Administracion.

d) Demas miembros de la Alta Gerencia: le corresponde a la Administracién de la
Cooperativa.

Cada drgano es responsable de la seleccién de los miembros, para lo cual debera analizar si
la persona es adecuada para ocupar un puesto en los Cuerpos Directivos o la estructura de
Alta Gerenciay Lineas de Defensa en que se va a desempefiar. Asimismo, debera considerary
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procurar que la composicién resultante de los Cuerpos Directivos sea adecuada en su
conjunto, una vez que la persona asuma su cargo.

CAPITULO Il - CRITERIOS DE IDONEIDAD

A continuacion, se establecen los criterios personales, académicos, técnicos y de experiencia
necesarios para cada uno de los miembros de los Cuerpos Directivos, la Alta Gerenciay Lineas
de Defensa.

Articulo 5. Honestidad e integridad

COOPEBANPO como empresa supervisada, debe evaluar si los candidatos y los miembros de
los Cuerpos Directivos, la Alta Gerenciay Lineas de Defensa poseen reconocida honestidad e
integridad, para lo cual, no se considera idénea la persona que se encuentre o se haya
encontrado en alguno de los siguientes supuestos:

a)

Si durante los ultimos 5 anos, la persona ha sido condenada por alguna autoridad
jurisdiccional nacional o extranjera por delitos dolosos contra la buena fe de los
negocios, contra la legislacién relativa a la estructura, funcionamiento y cumplimiento
de deberes de las entidades financieras, legitimaciéon de capitales, financiamiento al
terrorismo, financiamiento a la proliferacidon de armas de destrucciéon masiva, contra
la propiedad, divulgacion de secretos comerciales, corrupcion, contra la Hacienda
Publica nacional o contra los deberes de la funcion publica, contra la legislacion
tributaria o contra la legislacion nacional de la seguridad social, proteccion al
consumidor financiero.

Si durante los ultimos 5 afios, la persona ha desempefado un puesto como miembro
del Organo de Direccién o de la Alta Gerencia en una organizacién contra la cual se
haya dictado sentencia firme condenatoria, por los delitos de concurso fraudulento o
culposo, o administraciéon fraudulenta concursal o intervencion, mientras ejercié el
cargo.

Si la persona, en forma directa o indirecta como miembro del Organo de Direccién o
socio con participacion significativa en una empresa, tiene juicios por deudas
pendientes, en el pais o en el exterior, o si es un deudor moroso con mas de una cuota
pendiente de pago en el sistema financiero nacional o en el exterior al momento de su
evaluacion.

Si la persona se encuentra incluida en las listas de personas involucradas en
actividades de legitimacion de capitales (LC), financiamiento al terrorismo (FT) o
financiamiento a la proliferacién de armas de destruccion masiva (FPADM) de la
Organizacién de las Naciones Unidades (ONU), la Oficina de Control de Activos
Financieros Extranjeros (OFAC, por sus siglas en inglés), y organismos internacionales
e intergubernamentales reconocidos en materia de LC, FT, FPADM.

Cuando se presente alguna de las situaciones anteriores en forma posterior a su
nombramiento, la persona nombrada no podra considerarse idoneay en atencién a la politica
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requerida a la entidad debe informarse al 6rgano decisor del nombramiento o remocion, para
que luego del debido proceso, se tomen las acciones que correspondan.

Adicional a lo establecido anteriormente, el Consejo de Administraciéon y/o El Tribunal
Electoraly de Nominaciones debe analizar, cuando tenga conocimiento por cualquier via, si la
persona presenta procesos judiciales pendientes de resolucién respecto al literal a) de este
articulo y que pudieran tener impacto desde la perspectiva del riesgo reputacional de la
Cooperativa.

Articulo 6. Cuerpos Directivos

Los Cuerpos Directivos deben estar conformado por personas con un balance de
conocimientos, experiencia y calificaciones acordes con la importancia sistémica de la
Cooperativa, la complejidad de sus operaciones, la estructura de propiedad, la naturaleza
juridicay los mercados en que opere, que permitan promover la diversidad de opiniones.

Al evaluar la idoneidad colectiva de los Cuerpos Directivos, debe considerarse que sus
directores tengan conocimientos y experiencia en las areas relevantes de su competencia,
para promover la diversidad de opinién, y que ademas faciliten la comunicacidn, colaboracion
y el debate critico en el proceso de toma de decisiones.

Los miembros de los Cuerpos Directivos deben reunir al menos los siguientes requisitos:

a) Personas de reconocida honorabilidad e integridad.

b) Tener la formaciéon académica y conocimientos, considerando lo establecido en el
articulo 6 del acuerdo CONASSIF 15-22, asi como la experiencia, amplia y
demostrable, con el fin de ejercer el Gobierno Corporativo, es decir:

i. Teneralmenos tres (3) afios en los ultimos cinco (5) afios, de experiencia practica
y profesional en el sector financiero y en areas relevantes a las actividades en las
que se desempenfa en la Cooperativa o bien desempenando puestos directivos o
de Alta Gerencia. En el caso del puesto de presidente del Consejo de
Administracion, la experiencia debe ser de al menos cinco (5) afios en los ultimos
ocho (8) anos.

ii. Asimismo, los miembros de los Cuerpos Directivos, deberdn contar con
formacién académica especifica y/o complementarias actualizaday demostrable
afines a las actividades en las que se desempefia la Cooperativa; a fin de procurar
un equilibrio de conocimientos en las areas del negocio.

iii. Los miembros de los Cuerpos Directivos que participan en los Comités de Apoyo
deben contar con laformaciény experiencia demostrable, segun la naturaleza del
comité.

c) Carecerde antecedente penales.

d) Ser capaces de ejercer un juicio solido y objetivo sobre los asuntos relacionados con
la Cooperativa, es decir, contar con la capacidad y objetividad para ejercer sus
funciones con independencia y asi extraer sus propias conclusiones tras haber
considerado con imparcialidad toda la informacion y opiniones relevantes
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e) Recibir induccién y capacitacion adecuada y periddica en las areas de conocimiento
atinentes a su cargo.

f) Comprender claramente sus funciones en el Gobierno Corporativo.

g) Dedicar el tiempo y los recursos que sean necesarios para el desempefno de sus
funciones y responsabilidades como miembro de los Cuerpos Directivos de la
Cooperativa.

h) Desenvolverse, interna y externamente, con la discrecion maxima en relacién a los
temas o asuntos discutidos en el seno de los Cuerpos Directivos, con el deber de
confidencialidad de la informacién.

i) No estar ligados por parentesco, por consanguinidad o afinidad, hasta el tercer grado,
con ningun funcionario de COOPEBANPO, miembros de Cuerpos Directivos y la
auditoria externa.

j) Adicionalmente, cumplir con los requisitos establecidos en el Capitulo de la Politica
de Expediente de Directores y Alta Gerencia, de esta Politica.

Cualquier otro requisito indicado en el Estatuto Social, y Cédigo de Gobierno Corporativo.

Articulo 7. Alta Gerencia y Lineas de Defensa

Los miembros de la Alta Gerencia y Lineas de Defensa deben ser seleccionados por medio de
un proceso transparente, formal de promocién o contratacion, aprobado por el Consejo de
Administracién, que tenga en cuenta las condiciones y competencias requeridas, y en la que
se considere que la composicion resultante de la Alta Gerencia sea acorde con los perfiles
requeridos para cada puesto.

El perfil del miembro debe ser adecuado para las actividades que debera desarrollar, la
importancia sistémica de la Cooperativa, la complejidad de sus operaciones, la estructura de
propiedad, naturaleza juridica y los mercados en que opera.

Asimismo, los miembros deben contar con acceso a formacién continua para mantener y
mejorar sus competencias relacionadas con sus areas de responsabilidad.

Los miembros de la Alta Gerencia y Lineas de Defensa deben reunir al menos los siguientes
requisitos:

a) Serdereconocida honorabilidad.

b) Contarcon almenos 3 afios de experiencia, competencias e integridad necesaria para
gestionary supervisar los negocios y las actividades bajo su

c) responsabilidad, es decir, tener la experiencia profesional en dreas relevantes al sector
financiero y cooperativo y una formacién académica especifica y complementaria
requerida por el Consejo de Administracién para ejercer el cargo.

d) Carecer de antecedentes penales.

e) No estar ligados por parentesco, por consanguinidad o afinidad, hasta el tercer grado,
inclusive, con ninguno de los asociados, funcionarios de COOPEBANPO, miembros de
los Cuerpos Directivos y la Auditoria Externa.

No obstante, lo anterior, COOPEBANPO se reserva la potestad de solicitar a los miembros de
la Alta Gerencia y Lineas de Defensa, cuando lo considere pertinente, cualquier otro tipo de

Documento Uso Interno
Pag.7



o G-TE-CA-02 Versién 05
Coopebanpo Politica de Idoneidad

requisitos de formay fondo, que se considere adecuado para el beneficioy permanencia de la
organizacion en el largo plazo.

Asi como, cumplir con los requisitos establecidos en la Politica de Expediente de Directoresy
Alta Gerencia, indicados en la presente Politica de Idoneidad.

Articulo 8. Evaluacion de idoneidad
Los miembros de Cuerpos Directivos, la Alta Gerencia y Lineas de Defensa deben ser
evaluados individualmente, ademas, se debe evaluar cada Cuerpo Directivo en su conjunto.

Para la evaluacion se debera considerar lo establecido en el Capitulo de Politica de Evaluacién
de Desempefio, establecido en la presente Politica.

Articulo 9. Documentacion sobre evaluacion de idoneidad

Se debe documentar separadamente los resultados de la evaluacidon de laidoneidad individual
de los miembros de los Cuerpos Directivos, la Alta Gerencia y Lineas de Defensa. Asi como la
idoneidad en conjunto de cada Cuerpo Directivo como tal.

Los lineamientos para la creacidon, conservacion y actualizacion de un expediente
administrativo en el que consten las calidades y la totalidad de la documentacién de las
personas nombradas como miembro de los Cuerpos Directivos, la Alta Gerencia y Lineas de
Defensa, se encuentran regulados en el Capitulo de Politica de Expediente para Directores y
Alta Gerencia, indicada en la presente Politica de Idoneidad.

Articulo 10. Politica de evaluacion del desempeiio

a) De los Cuerpos Directivos: Se debe evaluar el desempefio de cada Cuerpo Directivo
en su conjunto, y de sus miembros en forma individual.

b) Alta Gerenciay Lineas de Defensa: Se debe evaluar el desempeno de sus miembros
en forma individual.

Para la evaluacion del desempefio se debe aplicar lo establecido en el Capitulo de Politica de
Evaluacion de Desempeno, de la presente Politica, y Metodologia de Evaluacién del
Desempeno M-CN-CA-01, aprobadas por el Consejo de Administracion.
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CAPITULO Il - CREACION, CONSERVACION Y ACTUALIZACION DE
EXPEDIENTES

COOPEBANPO, mantiene toda la informacién sensible de los miembros de los Cuerpos
Directivos, de la Alta Gerencia y Lineas de Defensa, la cual ha sido recopilada durante el
proceso de eleccion de los miembros de Cuerpos Directivos o por la contratacion del personal
para puestos de la Alta Gerencia y Lineas de Defensa.

Articulo 11. Expediente de los Directores
Se debe crear un expediente, sea fisico o digital, para cada director nombrado en los Cuerpos
Directivos, y debe constar toda la documentacién minima que se indica en la presente politica.

La conformaciéon de cada expediente estara a cargo de la Administracion, la cual designara
una persona para la recopilacion y creacidn de dicho expediente inicialmente, y su custodiay
actualizacién estaréd a cargo de la Secretaria de Actas del Consejo de Administracion.

El andlisis y revision de los atestados de los miembros de Cuerpos Directivos con excepcién
del Tribunal Electoral y de Nominaciones, estarda a cargo del Tribunal Electoral y de
Nominaciones; y la de los miembros del Tribunal Electoral estara a cargo del Consejo de
Administracion.

Los atestadosy verificacion de los requisitos de idoneidad de cada miembro respectivamente,
deberan estar alineados con el acuerdo CONASSIF 15-22.

Articulo 12. Expediente de la Alta Gerencia
En el expediente de la Alta Gerenciay Lineas de Defensa, debe constar toda la documentacion
minima que se indica en esta politica.

La conformacion de cada expediente estara a cargo de la Administracion, y su custodia y
actualizacién estaréd a cargo del Area de Recursos Humanos de la Cooperativa.

Articulo 13. Conservacion y resguardo de los expedientes
La conservacion y resguardo de los expedientes estara a cargo de la Administracion, para el
caso de los miembros de Cuerpos Directivos.

La Administraciéon mantendra en custodia dichos expedientes por un periodo maximo de un
(1) afo, una vez que haya finalizado el periodo de nombramiento de los miembros de Cuerpos
Directivos.

En el caso de los expedientes de la Alta Gerencia y Lineas de Defensa los mismos seran
conservados y resguardados por el drea de Recursos Humanos, y mantendra en custodia
dichos expedientes por un periodo maximo de un (1) afio, una vez finalizada la relacion laboral.
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Articulo 14. Actualizacidon de los expedientes

Los expedientes de los miembros de Cuerpos Directivos seran actualizados cada tres (3) afios,
o periodos menores segun la fecha de su nombramiento, para tales efectos se solicitara toda
la documentacion indicada en esta politica.

En relacién a los miembros de la Alta Gerencia y Lineas de Defensa, la documentacion sera
revisaday actualizada de acuerdo a los procesos internos del area de recursos humanos.

Articulo 15. Documentaciéon minima para directores
El expediente para directores debera contener, al menos, la siguiente informacion:

Curriculum Vitae actualizado.

Copia del documento de identidad vigente.

Hoja de delincuencia con no mas de 3 meses de emitida al momento de su
nombramiento.

Copia de los atestados de estudios y capacitaciones realizadas relacionadas con el
giro de negocio de COOPEBANPO y con experiencia en actividades financieras.

Tres (3) cartas originales de solvencia econémicay honorabilidad.

Declaracién Jurada contenida en el anexo 15 del acuerdo SUGEF 08-24.

Declaracién jurada en las que conste:

Si tiene o0 no conflicto de interés con la entidad financiera que lo designa o con
aquellas que formen parte del grupo financiero al que ésta pertenezca, tales que
influyan negativamente en su desempeno. En caso de tener conflicto de interés
con la entidad financiera, deben indicarse los mecanismos establecidos para la
mitigacién del conflicto de interés.

Que tiene la disponibilidad de tiempo suficiente para desempenarse en su puesto
y cumplir con las responsabilidades asociadas con esa posicion.

El historial crediticio SUGEF (Documento de Historial crediticio CIC) donde se verifique
que se encuentra al dia en los compromisos.

Compromiso de confidencialidad de la informacion.

Cualquier otro elemento considerado en el Anexo 1 del acuerdo CONASSIF 15-22.
Resultado de la evaluacion para verificar el cumplimiento de los criterios de idoneidad
del candidato y su eleccion.

Articulo 16. Documentacién minima para la Alta Gerencia y Lineas de Defensa
El expediente para miembros de la Alta Gerencia y Lineas de Defensa debera contener, al
menos, lo siguiente:

Curriculum Vitae actualizado.

Copia del documento de identidad vigente.

Hoja de delincuencia con no mas de 3 meses de emitida al momento de su
nombramiento.
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d) Copia de los atestados de estudios y capacitaciones realizadas relacionadas con el
giro de negocio de COOPEBANPO y con experiencia en actividades financieras.

e) Tres (3) cartas originales de solvencia econdmicay honorabilidad.

f) Declaracién Jurada contenida en el anexo 15 del acuerdo SUGEF 08-24.

g) Declaracién juradaen las que conste:

i Si tiene o0 no conflicto de interés con la entidad financiera que lo designa o con
aquellas que formen parte del grupo financiero al que ésta pertenezca, tales que
influyan negativamente en su desempefno. En caso de tener conflicto de interés
con la entidad financiera, deben indicarse los mecanismos establecidos para la
mitigacion del conflicto de interés.

ii. Que tiene la disponibilidad de tiempo suficiente para desempenarse en su puesto
y cumplir con las responsabilidades asociadas con esa posicion.

h) Elhistorial crediticio SUGEF (Documento de Historial crediticio CIC) donde se verifique
que se encuentra al dia en los compromisos.

i) Compromiso de confidencialidad de la informacion.

j) Resultado de la evaluacidn para verificar el cumplimiento de los criterios de idoneidad
del candidato y su eleccion, segun el area de Recursos Humanos.

CAPITULO IV - POLITICA DE EVALUACION DEL DESEMPENO

Articulo 17. De las instancias responsables de aplicacion de la Evaluacién del
Gobierno Corporativo

Anualmente, el Consejo de Administracidon debera tomar un acuerdo sobre la instancia que
coordinard a lo interno la Evaluacién del desempeno de Gobierno Corporativo. Esta decisién
debera ser tomada por el Consejo de Administraciéon a mas tardar al 30 de abril de cada afo,
para lo cual se debera definir en detalle las razones vy justificacién de la seleccién interna o
externa.

La evaluacion podra ser desarrollada, aplicada y documentada por un area interna, a la que
debera garantizarsele la independencia debida para efectuarla; asi mismo, podra también ser
realizada por una instancia externa, siempre bajo la coordinacién del area interna designada
por el Consejo de Administracion.

Articulo 18. De los puestos, las personas y los 6rganos Sujetos de Evaluacion
Como parte de una sana practica de Gobierno Corporativo y cumplimiento con lo regulado en
el Estatuto Social, se consideran como sujetos de evaluacion los siguientes:

a) Consejo de Administracion

b) Comité de Vigilancia

c) Comité de Educaciony Bienestar Social
d) Tribunal Electoraly de Nominaciones
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e) Alta Gerencia
f) Lineas de Defensa.

Articulo 19. De los elementos a Evaluar
Dentro de los elementos a considerar durante el proceso de evaluacion, debe valorarse los
aspectos sefialados en el acuerdo CONASSIF 15-22, tales como:

a) Liderazgo en temas estratégicos y de aspectos del negocio o actividades de la
Cooperativa.

b) Cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Cooperativa.

c) Atencidén de responsabilidades de acuerdo con lo establecido en el Estatuto Social,
Cédigo de Gobierno Corporativo R-CD-CA-01, y el acuerdo CONASSIF 4-16.

d) Atenciéon de las normas de funcionamiento segun el reglamento interno de cada
Cuerpo Directivo, Alta Gerencia y Lineas de Defensa, asi como la documentacién de
sus deliberaciones y decisiones.

e) Efectividad de la comunicacién, coordinacidn e interaccidon entre Cuerpos Directivos,
Alta Gerenciay Lineas de Defensa.

f) Efectividad y oportunidad de la gestién de la Alta Gerencia con los Cuerpos Directivos
y Lineas de Defensa.

g) Conocimiento y manejo de la informacién confidencial y efectividad en la proteccién
de datos

h) Personalesy consumidor financiero.

i) Gestidn de los conflictos de interés, ya sean reales, potenciales o aparentes, de los
miembros de los Cuerpos Directivos, de la Alta Gerenciay Lineas de Defensa.

j) Desempefoycomunicacion de los Cuerpos Directivos.

k) Asicomo los demads requisitos de idoneidad establecidos en el acuerdo CONASSIF 15-
22.

Articulo 20. De la Periodicidad de Evaluacion de Desempeio

El Consejo de Administracién desarrollard el proceso de evaluacién del desempefio con corte
al 31 de mayo de cada afo, y los resultados de la evaluacién realizada deberdn analizarse y
documentarse por el Consejo de Administracién a mas tardar durante el mes de agosto.

El Consejo de Administracion es el responsable de decidir e implementar las medidas
correctivas que deban adoptarse cuando se encuentre un hallazgo adverso con respecto al
desempefio de los miembros de Cuerpos Directivos, de la Alta Gerencia y Lineas de Defensa,
individualmente o en conjunto segun corresponda.

Articulo 21. De la propuesta y la revision metodolégica
La metodologia y los instrumentos de evaluacion aplicables y la politica, deberan ser
conocidosy aprobados por el Consejo de Administracion.

Esta politica debe ser revisada cada dos afios. La revisién debe quedar documentada vy,

cuando proceda, deben promoverse los cambios.
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Articulo 22. Mecanismos para subsanar las debilidades identificadas en la evaluacion
El informe y el resultado final de la evaluacion, deberéd presentarse ante el Consejo de
Administracién, el cualdeberaindicar puntualmente cada una de las debilidades identificadas
en la evaluacion, con el detalle de las acciones correctivas, y responsables de su atencion,
qgue incluird al menos lo siguiente:

e Areasujetaamejora.

e Detalle de la debilidad encontrada.

e Posibles acciones Correctivas

e Fechade atencién de las acciones correctivas.

e Responsable de Ejecucidn de las acciones correctivas.
e Resultados Esperados.

La prioridad en la atencién de los planes de accion de las debilidades encontradas, se
asignarany atenderan segun la gravedad identificada.

Articulo 23. Capacitacion y Formacién de Gobierno Corporativo

Para efectos de mantener un conocimiento actualizado y adecuado de Gobierno Corporativo,
el Consejo de Administracion presentara —anualmente- un cronograma y un plan de
actividades orientado a la generaciéon de conocimientos y habilidades para el buen
desempeno de Gobierno Corporativo. Igualmente, para efectos de contar con lineas de
defensa y una alta gerencia alineada con la intencién de Gobierno Corporativo, el plan de
capacitacién debera incorporar al menos 1 actividad al afo para la actualizacién de
conocimientos de los Cuerpos Directivos, Alta Gerenciay Lineas de Defensa.

Las areas definidas en el acuerdo CONASSIF 4-16, como segunda linea de defensa de la
Cooperativa, seran las responsables de proponer una capacitacion integral a los Cuerpos
Directivos, Alta Gerencia y Lineas de Defensa, en temas de riesgo, gobierno corporativo y
normativa relacionada, con el objetivo de capacitar constantemente a nuestros directores y
funcionarios.

Con el fin de garantizar el alineamiento de conocimientos en las areas que se han identificado
debilidades, se realizaran capacitaciones dirigidas a los miembros de Cuerpos Directivos, Alta
Gerenciay Lineas de Defensa, y una capacitacion de nivelacién para los nuevos miembros que
se integren.

El programa de capacitacion, deberdincluirse en el plan de trabajo de la Unidad de Riesgo bajo
la funcién de cumplimiento normativo.

Los temas relevantes para la capacitacion del Gobierno Corporativo son:

e Acciones de Mejora en materia de Gobierno Corporativo (resultado de planes
correctivos de la evaluacion).

e Regulacion actual, cambios y ajustes normativos del Acuerdo CONASSIF 4-16y el 15-
22.
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e Buenas Practicas en materia de Gobierno Corporativo.
e Revisién de politicas aplicables y complementarias de Gobierno Corporativo.

Articulo 24. Metodologia y procedimientos desarrollados para implementar la
evaluacion

El Consejo de Administracién revisara anualmente la metodologia de aplicaciéon para la
evaluacion de Gobierno Corporativo, esto en aras de ajustarla a la realidad del volumen, la
complejidad y la naturaleza del negocio que desarrolla la Cooperativa, alineada a lo que
establece el acuerdo CONASSIF 15-22.

Articulo 25. De la Auditoria Externa

El Consejo de Administracion, podra solicitarle a la Administracién que incluya en el cartel de
contratacion de la Auditoria Externa, la evaluacién de la Politica de Idoneidad, su metodologia
y resultados de la evaluacion del periodo anterior.

Lo anterior, con una periodicidad de cada dos (2) afos.

CAPITULOV - DISPOSICIONES FINALES

Articulo 26. Modificaciones a la Politica

El Consejo de Administracidon en conjunto con el Tribunal Electoraly de Nominaciones son los
responsables de revisar y actualizar la Politica de Idoneidad al menos cada dos anos y el
Consejo de Administracion es el responsable de su aprobacion.

Articulo 27. De la vigencia

La presente politica y sus modificaciones entra en vigencia a partir de la de fecha de su
aprobacidn por parte del Consejo de Administracion.
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CONTROL DE CAMBIOS

VERSION N° DE SESION FECHA DE CAMBIO

C.A. SESION

Revision integral de la G-TE-CA-02 “Politica de
Idoneidad”, con la integracion de los documentos G-
05 2093-25 15/07/2025 TE-CA-01 “Politica de Expediente para Directores y Alta
Gerencia”; y G-CN-CA-02 “Politica de Evaluacion de
Desempenrio”, por estar estrechamente relacionados.

DOCUMENTOS Y REFERENCIAS

coDIGO DETALLE ‘

R-RP-GG-01 Estatuto Social de COOPEBANPO R.L.

Reglamento Sobre Idoneidad y Desempefio de los Miembros del Organo de

Acuerdo CONASSIF 15-22
u Direcciéony de la Alta Gerencia de Entidades y Empresas Supervisadas

Acuerdo CONASSIF 4-16 Reglamento Sobre Gobierno Corporativo

Acuerdo SUGEF 8-24 Reglamento sobre Autorizaciones de Entidades Supervisadas por la SUGEF
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