Acceso a la pagina web de Coopebanpo

¢ Como ingresar a la pagina web?

Ingrese a la direccion de Coopebanpo.
Seleccione "Ingresar a la Web Transaccional".
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Cuando ingrese, se le solicitara su usuario y contrasena:

e El usuario es su numero de identificacion, respetando los formatos
de acuerdo al tipo de identificacion (fisica, extranjero o
diplomatico).
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Tipo De
|dentificacion Formato

Fisica 0999999999

Extranjero 199999999999

Diplomatico 599999999999

£ Olidé su contrasena?

» Deseo iniciar sesion con firma digital

La contrasena: Al realizar la afiliacion, se enviaran al socio dos correos
electrénicos a la cuenta autorizada como principal. En el primer correo,
se proporcionara una clave temporal que debera cambiar
automaticamente al ingresar.

Esta clave aplica tanto para la App como para la Web. En el segundo
correo, se incluira el cédigo semilla, que se debe utilizar para habilitar
la aplicacion moévil OTP Coopebanpo. Para mas informacién, consulte
el manual configuracién OTP Coopebanpo.
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¢;Como Cambiar la Clave Temporal?

Coopebanpo envia un correo al asociado con una clave temporal
desde la direccion notificaciones@coopebanpo.fi.cr. Este correo
incluira su nombre y su usuario; asegurese de verificar que la
informacion sea correcta.

En la parte inferior del correo, encontrara una opcion que dice "haga
clic aqui" para proceder con el cambio de clave.

Notificaciones Creacion de Nueva Contraseia: Al hacer
. clic en el enlace del correo, se abrira una
Informacion de acceso
estmado Nombre del socio pantalla para crear una nueva
Esta es suinfermacion para acceder a COOPEBANFO VIRTUAL ~
contraseia.

Usuario: Segiln tipo de identificacion

Click Aqui

Esta debe cumplir con ciertas restricciones de seguridad, las cuales se
indican en la imagen proporcionada. A medida que cumpla con cada
requisito, estos se marcaran en verde. Luego, elija la vigencia de la
clave y haga clic en "Aceptar"”.
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Nueva Contrasedia
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¢;Como Recuperar la Clave?

Importante: Para recuperar la clave, es necesario tener configurado el
OTP o contar con el método de doble autenticacion.

Usuario

Pasos a seguir:
Haga clic en "¢Olvido su contrasefa?" @  Contrasefia

£ Ohvidd su contraseria?

Luego debe ingresar su usuario (recuerde respetar el formato segun el
tipo de su cédula) y darle continuar. Por ejemplo cédula fisica:
0100110011, son 10 digitos y sin guiones.

Confirme su usuario

Ingrese su usuario para recuperar su contrasefia de
acceso

¢, Olvido su contrasefia?

Si deseas recibir una nueva confrasefia, hace click
en el boton "Aceptar”.

La nueva confrasefia te la enviaremos al cormeo
electrinico que tenés registrado con nosolros.

Debe confirmar que esta seguro de Para continuar con esta solicitud mecesitds
- - ~ mnﬁm_'lal_ utilizande wun doble método de
solicitar una contrasefia nhueva y hacer il oo aus detls e diainn

bien, mantener activa la aplicacion de OTP.

clic en "Aceptar".
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Se debe verificar la solicitud mediante el método de autenticacion de
doble factor, ya sea por mensaje de texto o mediante la aplicaciéon OTP
(seleccionable desde la flecha).

Doble Factor de Autenticacion

Aplicacion OTP COOPEBANPO ~ | se elige el método

Por favor ingrese OTP
oTP

Cancelar

Doble Factor de Autenticacion

Aplicacion OTP COOPEBANPO

Por favor ingrese OTP

OTP

Cancelar
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Cuando ingrese el cédigo de 6 digitos,
haga clic en "Aceptar", y el sistema le
indicaré Si es incorrecto (o) correcto. Su nueva contrasefia le ha sido enviada al correo

electrénico.

Si es correcto, se mostrara la siguiente
pantalla; proceda a realizar los pasos para _

"Cambiar la Clave Temporal".




